PRAVA ZAKAZNiKU V OBCHODECH
OCHRANA DYCHACICH CEST A PRISTUP PROVOZOVNY

MANUAL PRO ZAKAZNIiKY

Stalo se Vam, Ze Vas odmitli u pokladny zaméstnanci obchodu obslouZit, tzn. zbozi namarkovat a nechat si ho
zaplatit? Nevéste hlavu, reseni je jednodussi, nez by se mohlo zdat.

Ochrana dychacich cest:

Zakaz pohybu a pobytu ve vnitinich prostorech bez ochrany dychacich cest je zaloZzen na mimoradném opatreni
ministerstva zdravotnictvi aktualné ze dne 29.06.2021 vydaném pod ¢.j. MZDR 15757/2020-55/MIN/KAN.

Opatreni i) zakazuje ii) pohyb a pobyt iii) bez ochranného prostredku iv) vsem osobam.

Opatreni tedy neukldda Zadnou povinnost provozovateli provozovny obchodu ani sluzeb, ale zakazuje kazdému
jednotlivci, aby se pohyboval nebo pobyval ve vnitfnich prostorech provozovny bez ochranného prostredku.
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Opatreni neuklada Zadné povinnosti provozovateli obchodu a nezaklada mu Zadné pravomoci, jako napfiklad
pravomoc dodrzovani tohoto zakazu kontrolovat nebo snad jakymkoli natlakem vynucovat.

To, zda se nékdo pohybuje nebo nepohybuje bez ochranného prostiedku dychacich cest je jen a pouze
odpovédnosti této osoby.

Co je to nakup v samoobsluze:

Nakup vsamoobsluze je zpravniho pohledu bézna kupni smlouva. Vystavenim zboZi a uvedenim ceny
provozovatel obchodu podava navrh na uzavieni kupni smlouvy na zboZi za uvedenou cenu, zdkaznik tim, zZe si
zboZzi vezme a vlozi do kosSiku, navrh smlouvy akceptuje. Smlouva je uzaviena a pro zakaznika z ni vyplyva
povinnost zbozi také u kasy zaplatit. Zakaznik se stava ve vysi hodnoty nakupu dluznikem, obchod je vétitelem.

Co kdyz pokladni odmitne zboZi namarkovat a penize si vzit?

Jedna se o béiny stav nazyvany prodleni véfitele. Pokud véfitel odmitd bez zjevného divodu poskytnout
soucinnost ke splnéni dluhu (zaplatit za nakup) pak je v prodleni (§1975 Obcanského zakoniku). V takovém
pfipadé se nemlZe dostat do prodleni dluznik, lidsky, obchod po ném nemuze penize za ndkup vymahat ani
urocit.

Co tedy délat?

Pokud se Vam stane, Ze pokladni v obchodé prohlasi, Zze Vam zboZi nenamarkuje, nebot se domniva, ze se
dopoustite prestupku proti mimoradnému opatieni ministerstva zdravotnictvi, oznamte ji, Ze neni opravnéna
posuzovat, zda se dopoustite protipravniho jednani nebo nedopoustite. Zdlraznéte, Ze nakup jste ochotni
zaplatit, pokud k tomu poskytne dostate¢nou soucinnost. Pokud tak neucini, vyzvéte ji znova, at Vam sdéli (to si
nejlépe nahrajte na telefon), zda je ochotna pfijmout kupni cenu nakupu, ¢i neni. Pokud ani nyni soucinnost
neposkytne, predejte ji listek se svymi kontaktnimi tdaji, kdyby se ndhodou rozmysleli, aby védéli, kde Vas najit,
nalozte si zboZi zpét do voziku a v klidu s nim opustte provozovnu.

Mozné dalsi situace, které jste ndm doposud popsali:



- Ostraha nebo kdokoli dalsi Vam brani v odchodu z obchodu:

Zaméstnance obchodu upozornéte, Zze kromé toho, Ze se zfejmé dopousti trestného Cinu prisvojeni pravomoci
Uradu, dopousti se také trestného ¢inu omezovani osobni svobody. Pokud ostraha od jednani neupusti, pohrozte
privolanim Police CR a ozndmenim trestného &inu. Pokud ani nyni natlak zaméstnance neustane, pak nezbyva,
nez PCR pfivolat.

S policii ani s obsluhou se nepoustéjte do zadné slozité pravni argumentace. Jednak, zaméstnanec obchodu bude
postupovat podle instrukci zaméstnavatele nebo svého presvédéeni, at budete tvrdit cokoli a jednak, pfislusnik
Policie mlzZe argumentovat tim, Ze aktudlni mimoradné opatreni je platné a Ucinné. Presvédciva pravni
argumentace je znac¢né obsahla a vyzaduje podrobnéjsi znalosti jednak konkrétnich rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu a jednak procesnich predpisu.

Po pfijezdu Policie trvejte na tom, Ze zaméstnanec obchodu vds omezuje na osobni svobodé, nebot Vam brani
v odchodu z provozovny.

Nakup jste zaplatit chtéli, obsluha kasy Vam ale odmitla nakup namarkovat a nechat si ho zaplatit. Tim se
prodejna jako Vas véfitel dostal do prodleni a nemUzZe vam na jednu stranu zaplaceni ceny nakupu odmitat a na
druhou stranu vas omezovat osobni svobodé proto, Ze odchazite s nezaplacenym nakupem.

Vyzvéte polici, necht zjedna napravu a vyzve zaméstnance prodejny, aby upustil od protipravniho jednani, kterym
Vam v odchodu brani.

Bude-li policie tvrdit, Ze jste se dopustili protipravniho jednani tim, Ze jste se po obchodé pohybovali bez
ochranného prostiedku dychacich cest, policii sdélte:

,Mate-li pocit, Ze jsem se dopustil/a jakéhokoli prestupku, sdélte mi prosim, jakého prestupku jsem se méla
dopustit a dle jakého ustanoveni zakona. Zde je mdj doklad totoZnosti. Po té, co mi sdélite, jakého prestupku
jsem se mél/a dopustit, sdélim Vam, zda s pfestupkem souhlasim ¢i nikoliv. Do té doby Vas zadam o to, abyste
zajistili, aby zaméstnanci tohoto obchodu upustili od trestniho jednani vic¢i mé osobé spocivajiciho v omezovani
mé svobody. Nezaplaceni nakupu je &isté soukromopravni véc, do které policie CR neméa opravnéni jakkoli
zasahovat. Nezaplaceni ndkupu nemize byt divodem, pro¢ by mé mél nékdo v tomto obchodé nasilim proti mé
vuli zadrZovat. Pojdme tedy podezieni z Vami tvrzeného prestupku vyresit mimo tuto provozovnu.”

- Obsluha obchodu tvrdi, Ze vas mizZe vykazat

Obsluze sdélte, Ze jsou z pravniho pohledu ve stejném postaveni a nejsou opravnéni pouzivat jakychkoli
donucovacich prostredkl, véetné fyzického nasili. Jakykoli fyzicky kontakt by mohl byt chapan jako vytrinictvi a
omezovani osobni svobody.

- Vykdazani nebo rousky maji obchody ve vnitfnich predpisech nebo v provoznich fadech

Opét plati, vykazat nelze. Vnitfnim predpisem miZe provozovatel obchodu zavazovat vyhradné své zaméstnance,
nikoli verejnost.

Pokud ale neochota persondlu spociva v neposkytnuti sluzby, kterou by musel personal aktivné vykonat, je
situace bohuzel trochu slozitéjsi. Persondl pravdépodobné neni opravnén Vam sluzbu neposkytnout z divodu
zakazu diskriminace. Nicméné, pokud i tak Vam ji neposkytne, neni proti diskriminaci jiné, nez soudni obrany.



